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Isidoro Valverde, jefe de Relaciones Laborales de la Direccion de RR.HH. del Grupo FCC.

En este sentido, la empresa ha
celebrado en su sede corporativa
de Las Tablas (Madrid) un acto
conmemorativo cuya presenta-
cion corrié a cargo de Isidoro Val-
verde, jefe de Relaciones Labora-
les de la Direccion de RR.HH. del
Grupo FCC. Durante su interven-
cion, y ademas de hacer referen-
cia a los seis Planes de Igualdad
puestos en marcha por sus dife-
rentes areas de negocio en el ul-
timo afio, Isidoro destacé la gran
dimension que la igualdad ocupa
dentro de la compania: “es un va-
lor importante y relevante dentro
del Grupo con el que caminamos
juntos hacia un fin comun”.

A continuacion, Isidoro dio paso
a Camino Martinez, auxiliar admi-
nistrativo de Aqualia y campeona
europea de natacion adaptada.
Camino hablé de sus éxitos y de
como con constancia y esfuer-

Por otra parte, destacé que “una
de las cosas mas importantes
ha sido la de poder pertenecer a
FCC y Aqualia, donde tengo unos
companferos impresionantes que
me apoyan muchisimo”.

Una vez finalizada la intervencion
de Camino, fue el turno de Juan
Carlos Cubeiro, experto interna-
cional en liderazgo y transforma-
cion. Juan Carlos hizo hincapié en
la ética como de las claves para
abordar la igualdad y la diversidad
en las empresas. Ademas, desta-
c6 que “todo grupo empresarial,
para sobrevivir, tiene que ir al rit-
mo del entorno del que forma par-
te”; y que “somos innovadores €
la medida en la que una emp esa
cuenta con personas dive

Por dltimo, ha animado

FCC a que siga si

para el talento”.

I

zo se consiguen grandes logros.

Compromiso
constante

El compromiso constante de FCC
con la sensibilizacion en valores
de diversidad se ve reflejad

su activa participacion en |z
mocién de la igualdad d
nidades. La compani

una Politica de Igu

sidad a través d

Su compron

fundamente

discrir
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Dia Internacional

delag\iujer

Carta de la presidenta,
Esther A. Koplowitz

Con motivo del dia 8 de marzo, Dia Internacio ]
me gustaria recordar como la igualdad, junto c
forman una parte importante de nuestros va

Desde hace afios, en FCC venimos ap
que avalan nuestro compromiso
justa e igualitaria, como una e

con la equidad. Somos, adel

apoyar la consecucion d

(ODS) contenidos €

entre los que hoy

de Género.

Junto a e
-‘dlrl
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Nace

Diversidad en
primera persona.
Dia Internacional

de la Mujer. >

you._diversity

Un espacio global en el
que son protagonistas el
talento, el desarrollo, la
diversidad y la igualdad, y
que inspira nuestro futuro
para seguir contigo.

G
DESCUBRE
“YOU DIVERSITY”

La diversidad y la igualdad son parte
de los cimientos de la estrategia de
la organizacion, asi como una de sus
senas de identidad. Este es el punto
de partida del proyecto, fiel reflejo de
la motivaciéon por avanzar cada dia
hacia una empresa mas igualitaria y
diversa.

Una empresa mas igualitaria y
diversa

En FCC existe una correlacion directa
entre el talento, la igualdad, la diversi-
dad, la inclusion, y el desemperio de
la compafia. Como una multinacional
comprometida en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), contenidos en la Agenda
2030 de Naciones Unidas, you_diver-
sity pone en valor el ODS 5, dedicado
a la igualdad de género. Ademas, la
compafiia colabora en otros objetivos

dirigidos al fin de la discriminacion;
eliminacién de todas las formas de
violencia de género; fomento de la
participacién plena y el derecho a
los recursos econémicos de la mujer;
mejora del uso de tecnologias y TIC y
el desarrollo de politicas para la igual-
dad y el empoderamiento.

En FCC existe

una correlacion
directa entre el
talento, la igualdad,
la diversidad,

la inclusion y el
desemperfio de la
compaiiia


https://fccone.fcc.es/web/youdiversity

You_diversity se ha disefiado crean- queremos informarte sobre las

do los siguientes espacios, en los novedades con el fin de estar
que se refleja la diversidad como actualizados, sensibilizados vy
sefia de identidad del Grupo FCC: alerta en la lucha de forma con-

Mujeres en el Grupo: las expe-
riencias profesionales de las
personas que componen FCC
son Utiles para inspirarnos vy
motivarnos. Visibilizar el talento
Nnos anima a seguir creciendo.

Escuela de Igualdad y Diversi-
dad: queremos facilitar el acce-
so a Campus y poner a tu dispo-
sicion otros recursos formativos.

Acoso y violencia de género:
la informacion y formacién son
esenciales para luchar contra el
acoso sexual, por razén de sexo
y violencia de género. Por ello,

junta para la erradicacion de es-
tas practicas.

De interés y ultimas publica-
ciones: no solo es importante
conocer las noticias y actua-
ciones de la empresa, sino el
contexto social en el que nos
encontramos. Por ello, te infor-
maremos de aquellas noticias
de interés en materia de igual-
dad y diversidad.

Asimismo, especial relevancia tie-
nen para todas y todos el Plan de
Igualdad negociado y acordado, que
constituye el marco de igualdad de
aplicacion en la empresa.
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Convensa firma su

| Plan de Igualdad

Convensa, empresa especializa-
da en proyectos ferroviarios del
Grupo FCC, ha firmado su | Plan
de Igualdad. El afio pasado, la
compafiia celebré su 50° aniver-
sario y ha declarado su voluntad
de hacer efectivo el derecho a la
igualdad de trato y oportunida-
des entre mujeres y hombres, y
la adopcién de las medidas pre-
ventivas y correctoras necesarias
para que en la organizaciéon no
pueda producirse ningun tipo de

Convensa

| Plan de Igualdad

Convensa

— TN

Empresa: CONTRATAS Y
VENTAS, S.A.U.

»>»
habitat

discriminacion por razén de sexo.
La compania se compromete a
consolidar una cultura de igual-
dad que promueva la eliminacion
de estereotipos basandose en el
respeto al principio de igualdad
de género en la contratacion y en
el desarrollo de la carrera profe-
sional, integrandola en todas las
actuaciones que impliquen ges-
tion y mando sobre personas.

13 \ DIVERSIDAD
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Medidas y acciones
acordadas

m Promover y mejorar las opcio-
nes de acceso de las mujeres a
la empresa.

» Realizar acciones formativas que
faciliten por igual el desarrollo de
habilidades y competencias pro-
fesionales, sin distincion de sexo.

m Incorporar en la politica de pre-
vencion de riesgos laborales la
perspectiva de género, teniendo
en cuenta los riesgos y enferme-
dades especificos de cada sexo.

m Favorecer e impulsar la concilia-
cion de la vida laboral, familiar
y personal de las personas tra-
bajadoras y la corresponsabili-
dad ademas de garantizar la no
discriminacion de las personas
que se encuentren disfrutando
de derechos de conciliacion en
la empresa.

u Prevenir y dar respuesta a las
posibles situaciones de acoso
sexual o por razén de sexo se-
gun el protocolo de actuacion vi-
gente en la empresa y a nivel de
Grupo, para dichos casos.

m Sensibilizar y apoyar en la inser-
cién y proteccion laboral de las
trabajadoras victimas de violen-
cia de género.

» Difundir una cultura empresarial
comprometida con la igualdad,
que implique a toda la organiza-
cion: Direccion de la empresa,
mandos intermedios y a la tota-
lidad de la plantilla.

m Utilizar imagenes y un lenguaje
inclusivo, diverso y no discrimi-
natorio en los documentos y to-
das las comunicaciones internas
y externas.



edio
ambiente

La compaiia prestara sus
servicios en el municipio
para los préximos cinco
afos por un total de 25
millones de euros.

Una UTE formada por FCC Medio
Ambiente y Acciona comenzo el
pasado 25 de enero a prestar el
servicio de recogida de residuos
solidos urbanos y limpieza viaria
en el municipio de Coslada (Ma-
drid). El contrato supone una car-
tera de 25 millones de euros para

los préximos cinco afios, prorroga-
bles hasta otros cinco.

Es de destacar que la maquinaria
de nueva adquisicion que aporta
la UTE estara accionada por mo-
tores de Gas Natural Comprimido
(GNC) o eléctricos, por lo que go-
zara de etiqueta ambiental ECO o
Cero Emisiones. Esto pone de ma-
nifiesto el compromiso del Ayunta-
miento de Coslada por el respeto
al medioambiente, el desarrollo
sostenible y la lucha contra el cam-
bio climatico.

66

bb/




medi

ambiente

Con el objetivo de atender a los
80.000 habitantes del municipio, el
servicio dispondra de una plantilla
de 130 personas que hara posible Una de las politicas estratégicas de FCC Medio Ambien-
que se refuercen los turnos de tra- te esta centrada en la sostenibilidad de sus actividades,
bajo y se aumente la frecuencia de especialmente en minimizar los impactos negativos so-
baldeo de calles en horario noctur- bre el medio ambiente. Esta estrategia se manifiesta en
no para evitar la disrupcion de la analizar los procesos productivos a través del prisma
vida urbana. de la innovacion, de forma que se consuma la minima

energia y, en lo posible, de fuentes renovables. Ade-
Por otro lado, el aumento en la efi- mas, desde hace anos tiene implantado un sistema de
ciencia de las instalaciones, ubi- gestion certificado por AENOR basado en las normas
cadas en diferentes puntos de la UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001, segun nor-

ciudad, y disefiadas para tener un mas europeas EMAS.
consumo minimo energético y de

agua y favorecer el reciclaje de los

residuos generados, mejorara la

adaptacién de los servicios al mu- ‘ ‘
nicipio.

El contrato se apoyara en una inno-

vadora plataforma tecnoldgica que

permitira la comunicaciéon directa

con el ciudadano en tiempo real,

donde los vecinos podran, a través 99
de diferentes medios, comentar,

sugerir o hacer peticiones, siendo

atendidas y resueltas en la mayor

brevedad posible.

HiL

IS



gua

Aqualia aterriza
en Georgia

y servira a 1,4 millones de habitantes
en Tiflis y otras ciudades del pais




‘ ‘ La independencia y

La compaiiia ha adquirido
la empresa local Georgia
Global Utilities, conocida
por las siglas GCU,
propietaria y operadora de
las infraestructuras que
se encargan de la gestion
del ciclo integral del agua
en la capital, asi como de
otras localidades del pais
caucasico.

profesionalidad del regulador
GNERC han sido unos de los

factores que han determinado

la decision de llevar a cabo la
operacion 99

Aqualia, empresa que forma parte
del Grupo FCC como operadora
de la gestion del ciclo integral del
agua, ha cerrado un contrato que
le permitira realizar su actividad en
el mercado georgiano. Lo ha hecho
a través de la adquisicion de Geor-
gia Global Utilities (GGU), filial al
100% de Georgia Capital (GCAP),
propietaria y operadora de las in-
fraestructuras del ciclo del agua de
la capital, Tiflis, aunque también
en Miskheta y Rustavi, ademas
de la presa y embalse de Zhinvali,
con capacidad de 520 hm3, siete
plantas potabilizadoras (ETAP),
una gran planta de tratamiento de
aguas residuales (EDAR), 58 esta-
ciones de bombeo, 118 depdsitos
y 4.300 kildbmetros de redes de
distribucion y 1.700 kilémetros de
alcantarillado.

17 EGOCIOS

Asimismo, GCU también es pro-
pietaria y operadora de impor-
tantes activos de generacion de
energia renovable que alcanzan
una potencia instalada de 240
MW en nueve plantas mayorita-
riamente hidroeléctricas, algunas
de ellas asociadas a los activos
del ciclo del agua (150 MW) y
otras independientes (90 MW).

Independencia y profesionalidad
de GNERC

La gestion del agua, como la ener-
giay el gas, son sectores regulados
en Georgia por el GNERC (Geor-
gian National Energy and Water
Supply Regulatory Commission).
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‘ ‘ El importe de la transaccion,

180 millones de dolares

por el 80% de la sociedad,
implica una valoracion de

la empresa (EV) de 8,9
veces el EBITDA a cierre del
presente ejercicio 202199

El sistema regulatorio, tipo RAB
(Regulatory Asset Base), estd
orientado a atraer inversiones en
el sector de las utilities, aseguran-
do a los inversores la recuperacion
de la inversion y de los costes de
la operacién con retornos adecua-

dos. Es un sistema conocido para
Aqualia al ser muy similar al que
rige para SmVak, filial al 100% de
la compainiia en la Republica Che-
ca. La independencia y profesio-
nalidad del regulador GNERC han
sido algunos de los factores que
han determinado la decision de lle-
var a cabo la operacion.

Respecto al acuerdo, Irakli Gilauri,
presidente y CEO de GCAP, expli-
c6 que se trata de “un hito impor-

tante para Georgia Capital y marca
el logro de una prioridad estratégi-
ca clave con la finalizacion exitosa
del ciclo de inversion completo de
nuestra estrategia: invertir, crecer
y monetizar a través de una salida
de efectivo”.

Ademas, Gilauri asegura estar
encantado de haber acordado la
venta del negocio de servicios de
agua a un comprador estratégico
de tan alta calidad como Aqualia.
También apunté a que “el sdélido
equipo de gestion de esta empre-
sa puede agregar un valor sustan-
cial a los servicios de agua en este

tema de abastecimiento de agua
y saneamiento en 2008, y hemos
seguido de cerca y con interés la
evolucion del activo hasta la fecha”.

Los equipos de Aqualia y GCAP
llevan meses trabajando en un
acuerdo que crea valor para am-
bas partes. En el caso de Aqualia,
esta operacion supone un hito mas
en el importante crecimiento de la
empresa en los ultimos afos en la
gestion del ciclo integral del agua,
ya sea en la adjudicacion de conce-
siones a largo plazo o por la adqui-
sicion de activos regulados, en pro-
piedad, como es el caso de GGU.

Georgia

RUSIA

nuevo escenario, y cuenta plena-
mente con nuestro apoyo como
accionista minoritario”.

Altos estandares de desempeio
y calidad

Por su parte, Félix Parra, CEO de
Aqualia, destacé que “el interés de
Aqualia en Georgia y en el sistema
de agua de Tiflis viene de lejos,
ya que participamos en el primer
proceso de privatizacion del sis-

NEGOCIOy” 18
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GCAP mantendra una partici-
pacion del 20% en GGU en los
proximos afos. De esta forma, la
combinaciéon de su profundo co-
nocimiento del marco regulatorio
del pais y la profesionalidad de su
equipo, junto con la tecnologia y
experiencia de Aqualia en el sec-
tor del agua, garantiza la continui-
dad en los éxitos de la compaidia,
y altos estandares de desempefio
y calidad de los servicios.



Un pais

CcOnNn una
pujante
economia

Zhinvali

Miskheta

Tiflis

Rustavi

Georgia es un pais con una pujante
economia, transparente y abierta a
la inversion extranjera. Ademas, es
socio preferente de la Union Euro-
pea (UE), con un Acuerdo de Aso-
ciacion vigente desde el ano 2016.

Con una poblacién de 3,7 millones
de habitantes, recibe ocho millones
de turistas al afio y se encuentra en-

tre los paises con mayores facilida-
des para los negocios (World Bank.
Ease of Doing Business Rank) y en
transparencia (Transparency Inter-
national IPC Rank) en niveles simi-
lares 0 mejores que varios paises
miembros de la UE.

Un acuerdo en dos fases

Georgian Capital (GCAP) es el
grupo inversor mas importante
de Georgia. Cotiza en la Bolsa
de Londres, con una cartera muy
diversificada en sectores como la
banca, seguros, salud, farmacéu-
tico, alimentacién o inmobiliario,
entre otros.

El acuerdo firmado por Aqualia y
GCAP se llevara a cabo a lo largo
de 2022 en dos fases: en la pri-
mera, prevista para completarse a
finales del mes de enero, Aqualia
habra adquirido el 65% de la ac-
tual GGU, que incluye los activos
de agua y energias renovables,
por un precio de 180 millones de
dolares estadounidenses. GGU
tiene emitido en la actualidad un
bono verde por un importe de 250
millones de délares, que se prevé
cancelar de forma anticipada.

En una segunda fase, GCU es-
cindira los activos de renovables
independientes, quedando en

19 \NEGOCIOS

su perimetro exclusivamente los
activos de agua y cuatro plantas
hidroeléctricas asociadas a las in-
fraestructuras del ciclo del agua.
En este momento, Aqualia partici-
para el 80% de la compafiia. Des-
pués de la escision, GGU prevé
emitir un bono ajustado al nuevo
perimetro de la sociedad.

Ademas, Aqualia ha otorgado a
GCAP una opcién de venta ejerci-
table en 2025 o0 2026, y GCAP ha
otorgado a Aqualia una opcién de
compra, ejercitable en la fecha de
vencimiento del periodo de opcion
de venta, por el 20% restante. El
importe de la transaccion, 180 mi-
llones de ddlares por el 80% de la
sociedad, implica una valoracion
de la empresa (EV) de 8,9 veces
el EBITDA a cierre del presente
ejercicio 2021.




FCC Construccion se
encuentra actualmente
trabajando en la realizacion
de la situacion de trafico
temporal para la primera
fase del proyecto mediante
la creacion del by-pass
hacia el sur de la actual
autovia
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FCC Construccion, inmersa en la
remodelacion de la autovia A9

Badhoevedorp—HoIendrecht
en Paises Bajos T

Como parte del consorcioVeenix, la compafiia esta a

cargo del diseno, la construccion y el mantenimiento

de un tramo de la automsta y trabaja actualmente

en la ejecucion de las mfraestructuras para el trafico
: ‘temporal enla prlmera de las etapas que abarca el

" les de 2019, consiste en el disefio, ' parcial de la citada autopista entre
construccion y mantenimiento de. . los cruces de Badhoevedorp y Ho-
11,5 kildbmetros del total de longi- ' lendrecht, pasando de tres carriles
tud de la autopista. Ademas, se  a cuatro carriles por sentido.

trata del primer proyecto que la\\

compafia lleva a cabo en el pais\ \Carriles adicionales para garan-
%?partmlpacmn en el europeo. \ tizar el trafico

consormo Veenix fermado por el
fondo de pensiones neerlandés. La zona por la que discurre el En la actualidad, FCC Construc-
PGGM, y junto al conglomera- prcrysctg.k se ubica. geografical cion se encuentratrabajando en la
do industrial aleman Siemens y mente entre el area que cubre el ' infraestructura prowsmnal" para el

Bl Un trafico ten?iporal durante a primera -
frente de | ' o VI ase del proyecto En este sentldo i

o

lacion de un

21 EGOCIOS
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‘ ‘ Las nuevas zonas

cubiertas contribuiran
a regenerar esta zona
urbana con parques y
NUevos espacios para
zonas verdes 99

rante la construccion de la nueva
autovia ampliada y soterrada. Se
espera que estas obras finalicen a
finales de 2022.

Posteriormente, se trabajara en la
infraestructura definitiva a través
de varias etapas. En primer lugar,
en la zona norte del proyecto, se
ampliara el lado norte de la carre-
tera, pero también todos los puen-
tes, viaductos, y también se rea-
lizara el soterramiento. Una vez
concluidos estos trabajos, los ve-
hiculos podran circular por la nue-
va carretera, por lo que entonces
se dispondra de espacio suficien-
te en el lado sur para realizar la
ampliacion de la nueva autopista,
puentes, viaductos y soterramien-
to en ese lado.

Mejora del flujo de trafico y la
calidad de vida

En Amstelveen, se procedera a
realizar un soterramiento, crean-
do un falso tunel de 1,6 kildmetros
de longitud, que se cubrird con
una losa y tres cubiertas: en Oude
Dorp, en Stadshart y en Boven-
landpad. Ademas, se instalaran
un total de catorce kildmetros de
barreras acusticas a lo largo de la
carretera. Dichas mejoras contri-
buiran a mejorar la calidad de vida.

g
DESCRIPCION DEL PROYECTO A9
BADHOEVEDORP-HOLENDRECHT

Por otro lado, el soterramiento
contribuira a regenerar esta zona
urbana con parques y nuevos es-
pacios para zonas verdes en las
nuevas zonas cubiertas.

Por otro lado, otro aspecto a des-
tacar de los trabajos que estan
previsto realizarse es el de la am-
pliacion del puente basculante
sobre el canal de Schiphol, a tra-
vés de la sustitucion de su tablero
movil. Esta parte se llevara a cabo
siguiendo los requisitos técnicos y
temporales necesarios, con plazos
muy estrictos para su finalizacion
con el fin de evitar interferencias
sobre la navegacion.

Se espera que la totalidad de las
obras hayan llegado a su término
a finales de 2026. La A9 mejora
el flujo de trafico y, por lo tanto, la
accesibilidad del norte de Rands-
tad, por lo que su remodelacién se
esta llevando a cabo manteniendo
el trafico en la autopista, lo que
ha requerido de una exhaustiva y
necesaria planificacion, asi como
de una meticulosa ejecucion, con
desvios provisionales como los
descritos, tratando de generar el
menor impacto posible en el entor-
no urbano.

La duracion estimada de la totali-
dad del proyecto, cuya inversion
va mas alla de los 845 millones
de euros, alcanza los siete afios,
aunque se anaden catorce afos
de mantenimiento adicionales. No
obstante, FCC Construccién uni-
camente se pondra al frente de

dos de ellos.
g

TIMELAPSE DE UN TRAMO DEL
PROYECTO A9 EN AMSTERDAM

23 \JEGOCIOS
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Mas de 8.500
kildbmetros ejecutados
de forma sostenible

Con el fiel objetivo y propésito de ge-
nerar un impacto eficiente, de acuer-
do con el compromiso que FCC
Construccién mantiene en materia
de sostenibilidad, la compafia ha
ejecutado mas de 8.500 de kiléme-
tros en obras de carreteras, autovias
y autopistas en los cuatro continen-
tes en los que opera, mediante todas
las modalidades de contratacion y
financiacion. Siempre, respetando el
entorno y generando un crecimiento
inclusivo que ha traido consigo be-
neficios sociales.

Las actividades que la compafiia
desarrolla han incluido la planifica-
cion, el disefio, la construccion de
las calzadas, enlaces, viales auxilia-
res, tuneles, puentes u otro tipo de
estructuras que formaban parte de
los proyectos; incluyendo en algu-
nos casos la rehabilitacién y el man-
tenimiento de la infraestructura. Es el
caso de la A465 en Gales, uno de los
ultimos proyectos llevados a cabo
por la compania, por la que recibié
los premios internacionales IJGlobal
Awards 2020, en las categorias de
‘European Transport of the Year’ y
‘European Social Infrastructure Edu-
cation PPP deal of the year’.

Por otro lado, y ademas de Espana
y Gales, FCC Construccion también
ha estado presente en obras de esta
clasificacion en Canada, Chile, Cos-
ta Rica, El Salvador, Estados Uni-
dos, Guatemala, Honduras, Irlanda,
México, Nicaragua, Noruega, Pana-
ma, Portugal y Rumania.



https://www.youtube.com/watch?v=EHP6_aPAZe8
https://www.youtube.com/watch?v=sQatHG3Wuew
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un objetivo comun

para Saint-Gobain

PAM Espana y el Grupo S
Cementos Portland T
Valderrivas

Ambas empresas trabajan conjuntamente en un
proyecto que evitara llevar a vertederos una gran
cantidad de residuos, que de otra manera no
podrian reutilizarse.




Cementos Portland Valderrivas se
encuentra actualmente inmersa
en un proyecto de colaboracion
medioambiental junto a Saint-Go-
bain PAM Espana, empresa al fren-
te de la produccion y comercializa-
cion de conducciones de fundicion
ductil. El proyecto tiene como obje-
tivo alcanzar cero residuos no re-
ciclables, siguiendo la hoja de ruta
Europa 2020 definida por la Union
Europea, lo que evidencia de nue-
vo el compromiso medioambiental
que mantiene la compaifiia.

El objetivo es llevar a cabo la va-
lorizacion, como materia prima de
aproximadamente 3.500 toneladas
de lodos de cemento generados en
el proceso de produccion de la fa-
brica de Saint-Gobain PAM Espana
ubicada en Santander, para con-

cement

vertirlos en energia que alimente
los hornos de la fabrica de cemento
cantabra en Mataporquera.

Apuesta para potenciar la econo-
mia circular

La directora de la fabrica del Gru-
po Cementos Portland Valderrivas
en Mataporquera, Beatriz Malagén,
explico la apuesta para potenciar
la economia circular como linea
de trabajo en el Plan de Transicion
Energética y Neutralidad Climatica




1

.

emento

2021-2030 de la fabrica de cemen-
to citada anteriormente. El objetivo
inicial es trabajar con los producto-
res de residuos y, colaborando con
ellos, reutilizar dichas materias en
nuestros procesos de fabricacién
de clinker y cemento. Esto per-
mitird a la compafiia poder definir
mejores procesos intermedios para

debido al grado de descarbonata-
cion de los lodos de cemento reci-
clados en la fabricacion de harina
de crudo, previo a la fase de coc-
cidn, se consigue una reduccion de
las emisiones de gases de efecto
invernadero.

De izquierda a derecha, Begofia Ruiz Labrador, adjunta a la Direccién de Fabrica de Saint-Gobain PAM Espafia, y Beatriz
Malagon, directora de la fabrica de Cementos Portland Valderrivas ubicada en Mataporquera (Cantabria).

potenciar su uso, garantizando las
mejores condiciones de calidad,
seguridad y medioambientales.

Una vez conseguido un material
apto, como el que ha sido objeto
de este proyecto, se evita que su
destino principal sea el depdsito en
vertederos minimizando el consu-
mo de recursos naturales. Ademas,

Soluciones para reducir el impac-
to ambiental

Por otro lado, Begofia Ruiz Labra-
dor, adjunta a la Direccién de Fa-
brica de Saint-Gobain PAM Espa-
Aa, ha indicado que uno de los ejes
estratégicos de la Hoja de Ruta de
Sostenibilidad 2020-2030, defini-
do por la compafiia colaboradora,

NEGOCIO Y 26

se basa en desarrollar soluciones
para reducir el impacto ambiental
en el proceso industrial, compras
y transporte entre las que se des-
taca el aumento del porcentaje de
residuos valorizados, en linea con
el compromiso que el Grupo Ce-
mentos Portland Valderrivas man-
tiene con la Estrategia Espafiola
de Economia Circular y sus planes
de accion.

Saint-Gobain PAM Espafa ha te-
nido que realizar adecuaciones en
su instalacion para asegurar una
segregacion correcta del residuo
de lodos de cemento, evitando
contaminaciones cruzadas que
puedan afectar al proceso donde
posteriormente va a ser utilizado.
El agua que se extrae de este re-
siduo se reutiliza en el proceso
productivo gracias a la planta de
tratamiento de lodos existente en
la instalacion.

La valorizacion de residuos es un
desafio que requiere un compro-
miso por parte de todos los acto-
res economicos. Aporta beneficios
al medioambiente, debido a la re-
duccion de consumo de recursos
naturales, y también a la econo-
mia, ya que se reducen los costes
de compra de materias primas. La
valorizacion es una accion de vital
importancia para el mantenimien-
to de la vida en el planeta, por lo
que el Grupo Cementos Portland
Valderrivas contribuye a realizar
todos los esfuerzos posibles para
que con proyectos como este se
consiga llegar a la neutralidad cli-
matica en 2050.



NEGOCIOS
cement

‘ ‘ La valorizacion de

residuos es un desafio
que requiere un
COMPromiso por parte
de todos los actores
econémicos J9
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0S que avanzaban,
oportunidad de venir a Espafia
a personas que me orientaron. He tenido
le entrar en FCC, e siento muy bien y muy a gusto
's companeros”

il

e ha cambiado la vida muchisimo, bastante, me ha dado la

a oportunidad de sentirme util en la vida y me siento muy orgulloso y
f \'\ lizado”.
il

“A la persona que tiene mi problema, le digo que se sienta util, que vale
mucho en la vida”.

“Que no tiren la toalla, que hay oportunidades”.

29 AS PERSONAS



Descérgala
para Android

Un equipo

comprometido
con el deporte,
el bienestary el
companerismo

Un equipo de FCC Medio Ambiente
de Castilla y Ledn formado por Al-
berto Benito, Simén Pérez, Alberto
Lopez y David Lopez corrieron el pa-
sado 6 de marzo la Media Maratén
Salamanca 2022.

Esta cita deportiva, que ha celebra-
do este afio su 10? edicion, retne a
corredores de toda Espafia, y no es
para menos, pues sus 21.097 me-
tros por el casco antiguo e histérico
de Salamanca, declarado Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO en
1988, merecen la pena. Un recorrido
que comenzo en el paseo de la Esta-

Mas cerca,
mas facil,
mas rapido.

Descérgala
para I0S

[=] X [=l

(=]
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Alberto Benito, Simdn Pérez, Alberto Lopez y David Lépez, miembros del equipo

Castilla y Ledn Deportistas, corrieron la Media Maratén 2022.

cién, a lo largo de miles de afios de
historia, ya que a través de este se
pueden apreciar la variedad de esti-
los arquitectonicos de las construc-
ciones que se encuentran en él, des-
de el romanico, pasando por el gético
y el plateresco, al barroco. Entre los
edificios mas destacables se encuen-
tran la Plaza Mayor, la Catedral Vieja
y la Catedral Nueva, El Palacio de
Monterrey o la Casa de las Conchas.
La llegada a meta estuvo situada en
el parque de la Alamedilla.

Desde el afio 2018, la delegacién de
Castilla y Ledn de la compafia ad-

Consulta los Términos,
condiciones y privacidad

quirié el compromiso de promocionar
la salud y el bienestar de los traba-
jadores, patrocinando, entre otras
actividades, aquellas que fomentan
el companerismo a través del depor-
te. Se trata de una bonita manera de
difundir este espiritu, asi como de fe-
licitar al equipo por su entusiasmo y
ganas de pasarlo bien practicando su
deporte favorito.

La Media Maraton Salamanca esta
organizada por el Ayuntamiento de la
ciudad y el Club Deportivo Cazaba-
ches.

Esta es tu app,
asi de simple.

you_diversity

*Despliega el menu
superior y descubre
un espacio donde la
diversidad empieza
por you_

Actualidad




Carlos Puebla Hermida, director de Nuevos
Proyectos de FCC Environmental Services,
entre los ganadores del
premio anual Waste360 40 Under 40

Carlos Puebla Hermida, director de
Nuevos Proyectos de FCC Environ-
mental Services en Estados Unidos,
ha resultado premiado por la publi-
cacion Waste360 en sus premios
anuales 40 Under 40’, como recono-
cimiento a su labor y trayectoria en el
ambito medioambiental. El afio pasa-
do, la lista también incluy6é a Andrea
Rodriguez Pinero, directora de Reci-
claje de la compaiiia, por su recorrido
profesional en la industria de residuos
solidos y reciclaje.

Antes de mudarse a Estados Uni-
dos, Carlos estuvo trabajando en el
departamento de Nuevos Proyectos
de FCC Medio Ambiente en Europa
y Latinoamérica. Actualmente super-
visa todas las nuevas ofertas y pro-
yectos de FCC Environmental Servi-
ces, habiendo alcanzado la firma de
contratos por valor de 3.500 millones
de ddlares en los ultimos seis afios.

En este sentido, ha desarrollado su
trayectoria profesional en la indus-
tria de residuos vy reciclaje durante
los ultimos 13 afios. Su experiencia y
motivacion por las mejoras e innova-
ciones en la industria lo convierten en
un lider excepcional, lo cual ha sido
determinante a la hora de hacerse un
hueco entre los ganadores de estos
premios anuales.

“Queremos felicitar a los ganadores
del premio ‘Waste360 40 Under 40’
de este afo. Su pensamiento inno-
vador es un testimonio del inmenso
talento en nuestra industria”, dijo Liz
Bothwell, directora de Contenido y
Marketing de Waste360.

Los premios Waste360 40 Under 40’
reconocen a profesionales inspirado-
res e innovadores por debajo de los
40 afos, cuyo trabajo en residuos,
reciclaje y productos organicos ha

Waste (350"}

40

UNDER 40

contribuido de forma significativa a
la industria. Los ganadores estan in-
volucrados en todas las partes de la
industria de los residuos y el reciclaje,
incluidos los transportistas, los muni-
cipios, los compostadores, los profe-
sionales del reciclaje, los legisladores
y los proveedores de productos.

Cementos Portland Valderrivas agradece la
participacion de sus empleados en la Carrera
de las Empresas 2021

El Grupo Cementos Portland Valde-
rrivas formé parte de las 1.200 em-
presas que decidieron sumarse a
la celebracion de la Carrera de las
Empresas 2021. El evento registré
la asistencia de 17.000 participantes,
entre los que se encontraban 21 em-
pleados y empleadas de la compaiiia,
que lo dieron todo tanto en la modali-
dad presencial como en la virtual.

Mas alla de los resultados alcanza-
dos, donde los participantes de la

compaiia han conseguido clasificar-
se entre las 10 primeras posiciones
de varias categorias, el Grupo ha
agradecido su asistencia e implica-
cioén en la carrera.

La Carrera de la Empresas es uno
de los mayores eventos deportivos y
corporativos de Espafia. Su puesta
en marcha cada afio fomenta valores
tan importantes como el compromiso,
el esfuerzo, la motivacion y el trabajo
en equipo.
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El compromiso
de Aqualia con la
discapacidad y
su contribucion a
la inclusion en el
ambito laboral

Incorpora a Marian
Piedra en su laboratorio
de Jerez de la Frontera,

en Cadiz

Marian Piedra es el nuevo fichaje de
Aqualia en sus instalaciones de Je-
rez (Cadiz) tras el deseo de la com-
pafiia de continuar siendo fiel a su
compromiso con la inclusion labo-
ral. Lo hace como la primera perso-
na con discapacidad que trabaja en
un laboratorio de analisis y control
de aguas.

Se trata de una ansiada y esperada
oportunidad, que resulta muy satis-
factoria para personas de su edad
por la posibilidad de formar parte
del mudo laboral.

Esta nueva contratacion forma parte
del acuerdo que Aqualia mantiene
con la asociacion Aspanido, que ha
hecho grandes esfuerzos a lo largo
de mas de tres décadas por la inclu-
sién de este colectivo. Marian, que
no dudo en aceptar la propuesta de
Aqualia, cerr6 su incorporacion a la
compafia como auxiliar de laborato-
rio a finales de diciembre de 2021 y
se incorpor6 a la delegacion de Je-
rez a mediados del pasado mes de
enero de 2022.
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Pese a que es la primera vez que
la catalana se pone el frente del mi-
croscopio, las pipetas y las cubetas,
la trayectoria profesional de Marian
se remonta tiempo atras, tras haber
realizado practicas en venta al por
menor, en un hotel y en una bodega
de vinos, aunque realmente se for-
mo en jardineria.

En la actualidad, y aunque nunca
se le habia pasado por la cabeza,
cada dia trabaja con numerosas
muestras de agua procedentes de
muchos municipios de la provincia.
Lo hace, segun Cristina Hidalgo,
jefa de laboratorio de Aqualia Jerez,
con mucho interés y actitud: “Se ha
adaptado muy bien”.

Aqualia es la tercera compania pri-
vada mas grande de Europa encar-
gada de la gestion integral del agua
y su laboratorio de aguas de Jerez
es uno de los siete acreditados en
Espafia de este tipo, y también de
los mas grandes del pais.



Mas de 400 libros
para los escolares
de las comunidades
locales de Mapocho
Rio (Chile)

FCC Construccion ha entregado, en Chile, 400 li-
bros con ilustraciones del proyecto Parque Mapo-
cho Rio a la comunidad escolar local con la finalidad
de acercarla al futuro Parque Mapocho Rio. En la
actualidad las obras presentan ya un avance supe-
rior al 50%.

La actividad, con la que se anim6 a los presentes
a ser “embajadores del Parque Mapocho Rio”, se
desarrollé en diversas jornadas celebradas en la
Escuela Manuel Guerrero Ceballos y consistié en
distintas visitas a las aulas de los nifios con edades
comprendidas entre los seis y ocho afos, a quienes
se les realiz6 una presentacion general del proyec-
to y se les habl6é de paisajismo y del cuidado del
medioambiente. El libro entregado a los pequefios
contiene 36 laminas, correspondientes a los equi-
pamientos y a los espacios que contendra Parque
Mapocho Rio.

El proyecto

Parque Mapocho Rio es un proyecto que busca re-
cuperar y revitalizar la ribera sur de este rio en el
sector poniente de la capital Santiago. Al término
de su construccién, contemplada para finales de
2022, el area tendra una extension de nueve kil6-
metros de longitud a lo largo de 52 hectareas. Se
trata del proyecto de obra urbana con areas verdes
mas grande contemplado en el programa actual del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile, y el
segundo proyecto urbano de mayor envergadura a
nivel nacional.
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ENTREVISTA

Paula Armentia Morillas

Delegada de Proteccion
de Datos del Grupo FCC

¢Por qué es importante que exista
un Dia Europeo de la Proteccion
de Datos y que las personas ten-
gan presente en todo momento el
poder y el valor de la informacién?

Hoy en dia, hacemos multitud de ac-
ciones que, sin darnos cuenta, supo-
nen un tratamiento de datos perso-
nales. Asi, acciones como hacer una
foto con el mdvil y colgarla en una red
social, utilizar pulseras de actividad,

compras online, remitir archivos de
trabajo a nuestros comparieros, al-
macenar informacioén en la nube, etc.,
son algunos de los ejemplos.

Por ello, y ante el rapido avance tec-
nolégico, es importante que seamos
conocedores de que la Proteccion de
Datos no es s6lo un derecho funda-
mental como titulares de nuestros da-
tos, sino también una obligaciéon que
tenemos que tener presente al ges-
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tionar la informacion personal que uti-
lizamos cada dia cuando ejercemos
nuestras funciones en las empresas
del Grupo FCC, ya que dicha infor-
macion es uno de los activos mas
importantes de cualquier organiza-
cién y, que si no es tratada de forma
correcta, puede conllevar brechas de
seguridad, accesos no autorizados o
pérdidas de diversa consideracion,
con las consecuencias perjudiciales
que ello implica.



Desde tu perspectiva y teniendo en
cuenta las nuevas plataformas de
distribucién de informacién y con-
tenidos, como las redes sociales
y el acceso generalizado a ellas...
¢Qué recomendaciones les harias
a los empleados de FCC que ten-
gan hijos o familiares adolescentes
sobre el uso que hacen de las re-
des sociales?

A la hora de utilizar las redes socia-
les o hacer uso de la tecnologia en
general, uno de los principales pun-
tos de los que tenemos que ser todos
conscientes es que dichas acciones
pueden-tener consecuencias negati-
vas, no solo para nosotros, sino que
también pueden afectar a los dere-
chos de los demas.

Por ello, es recomendable tener una
charla con el/la adolescente sobre
el uso que debe hacer de las redes
sociales y el uso de la tecnologia en
general, tratando de profundizar en:

m Su comprension real de las con-
secuencias de lo que se hace
y/o se dice en las redes sociales
(p.ej., aportar demasiada informa-
cion puede permitir su localiza-
cién y concluir que la vivienda se
encuentre vacia).

m Es importante que sean cons-
cientes de que, muchas veces,
sin animo de causar ningun dafo,
se pueden realizar acciones que
pueden tener graves consecuen-
cias perjudiciales para los demas.

m La importancia de no colgar fotos,
videos o informacién de personas
que no conocen (o sobre las que
no tenemos su consentimiento
para ello) o, relativas a determi-
nadas situaciones, que pudieran
resultar comprometidas que pu-
dieran conllevar, en el presente o
en un futuro, burlas, extorsiones o
situaciones no deseadas.

m La existencia de una huella digi-
tal que dichas acciones dejan, ya
que todo lo que se cuelga en las
redes deja una trazabilidad digital
que perdura en el tiempo (p.e.,
plantearle que, antes de subir in-
formacion, videos o fotos, se pre-
gunte si le va a gustar verlo cuan-
do sea adulto).

m Para los mas pequefios, la nece-
sidad de reducir el tiempo de uso
de tecnologia en general, estable-
ciendo un tiempo maximo semanal
y una serie de reglas concretas de
facil entendimiento para ellos (si-
tios a los que puede y no puede
acceder, contenidos, horarios, ubi-
car el ordenador en un sitio visible).
También, es recomendable hacer
uso de materiales o cursos gra-
tuitos impartidos por autoridades
expertas en la materia (AEPD, IN-
CIBE, etc.) en los que se ensefian
a hacer un uso adecuado de forma
amena (p.ej. el Blog del INCIBE de
“Internet Segura for kids”).

m Comentar situaciones que pue-
den ser sospechosas desde el
punto de vista de un adulto, para
que los menores las puedan iden-
tificar y avisar a sus padres/tuto-
res lo antes posible.

Es esencial estar alerta ante cual-
quier cambio significativo en el com-
portamiento del/la adolescente vy,
sobre todo, hacerle comprender que
es de vital importancia que informe
inmediatamente si estd siendo vic-
tima de una publicacion de conteni-
do sexual o que muestran actos de
agresion, sin su consentimiento, ya
que existen herramientas para dete-
ner su difusion de forma urgente.
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¢Qué se puede hacer si se difun-
den imagenes o videos en los
que se aparece?

Las personas que se encuentren
en esta situacion deben dirigirse al
prestador de servicios en Internet
del que se trate -por ejemplo, Fa-
cebook- solicitando, por escrito, la
retirada inmediata de imagenes que
estan siendo difundidas sin su con-
sentimiento.

En el caso de que, a pesar de la pe-
ticion anterior, no se haya eliminado
el material, las personas afectadas
podran presentar una reclamacion
en la sede electrénica de la Agencia
Espafiola de Proteccidon de Datos
(AEPD), incluyendo siempre la do-
cumentacion que permita acreditar
haber solicitado la supresion previa
al prestador de servicios online.

2Y si se trata de imagenes, videos o
informacion de contenido sensible?

Es importante que la sociedad co-
nozca que, para dar respuesta rapida
y urgente a este tipo de situaciones
relacionadas con la publicacion de
imagenes, videos o informacién de
contenido sensible sin el consenti-
miento de las personas afectadas
(especialmente relacionados con vic-
timas de violencia de género, perso-
nas con discapacidad o menores), y
tristemente cada vez mas habituales,
la AEPD ha creado un canal especi-
fico llamado Canal Prioritario, al que
se puede acudir, ya sea por el titular
de las imagenes o por cualquier otra
persona, con objeto de solicitar su re-
tirada urgente de la red, ademas de
denunciarlo a los Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.


https://www.is4k.es/
https://www.aepd.es/es
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNuevaReclamacion/nuevaReclamacion.jsf?QID=Q600&ce=0

Eneste sentido, y como se hacomenta-
do anteriormente, es muy recomenda-
ble que tanto el/la adolescente, como
sus progenitores, conozcan la existen-
cia de estas herramientas por si algin
dia tuvieran que hacer uso de ellas.

¢Qué responsabilidad puede asu-
mir la persona que difunda ilegi-
timamente contenido sensible o
informacion personal de terceros?

La persona que difunda ilegitimamen-
te informacién personal de terceros
puede incurrir en distintos tipos de
responsabilidades:

m Responsabilidad en materia de
proteccién de datos: la publicacién
o difusién de datos personales de
una persona fisica (en contenidos
tales como imagenes, audios o Vvi-
deos que permitan identificarla), sin
consentimiento, puede ser sancio-
nado con multas.

m Responsabilidad penal: la publica-
cién o difusién a terceros de infor-
macion, imagenes, audios o videos
sin consentimiento, que menosca-
ben la intimidad de una persona
fisica, constituyen un delito casti-
gado con pena de prision de tres
meses a un afo, o0 multa de seis a
doce meses, en aquellos casos en
que se hayan obtenido con el con-
sentimiento de la persona afectada

en cualquier lugar fuera de la mi-
rada de terceros. Ademas, podria
constituir un delito contra la integri-
dad moral, castigado con pena de
prision de seis meses a dos anos.

Cuando los responsables sean me-
nores de edad, se les podra impo-
ner la realizacion de servicios en
beneficio de la comunidad, o tareas
socioeducativas, pudiendo llegar a
la libertad vigilada e incluso a la pri-
vacion de libertad.

Responsabilidad civil: se debera
responder por los dafos y perjui-
cios causados a la persona afec-
tada, tanto los de caracter patrimo-
nial, como los de caracter moral,
en caso de demanda. En caso de
menores, la cantidad debera ser
abonada por los progenitores.
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FCC celebra el
Dia Europeo de
la Proteccion
de Datos

FCC se sum¢ el 28 de enero a la
conmemoracion del Dia Europeo
de la Proteccion de los Datos,
dando valor a la importancia del
correcto tratamiento de la infor-
macion relacionada con el Gru-
po, entre la que se encuentran
los datos personales, concien-
ciando y velando por la realiza-
cién de buenas practicas diarias
llevadas a cabo por las personas
trabajadoras.

La privacidad y la proteccién de
la informacién es un derecho
fundamental y deber de las per-
sonas que trabajan en o para las
empresas del Grupo FCC. Se tra-
ta de una responsabilidad obliga-
da que pretende hacer efectivo el
compromiso de FCC con la ética,
la confidencialidad y la integri-
dad, reforzando de esta forma la
cultura corporativa del Grupo, el
cumplimiento de la normativa vi-
gente, para asi, entre otros, evitar
posibles fugas de informacion,
pérdidas de datos y accesos por
personas no autorizadas.

FCC recoge en su Cédigo Etico
y de Conducta, asi como en su
Politica de Uso de Medios Tec-
nolégicos, las pautas de con-
ducta establecidas en torno a la
Seguridad de la Informacion y la
Proteccién de Datos.

C

LEER CODIGO ETICO


https://www.fcc.es/documents/13935105/16968039/1.+C%C3%B3digo+%C3%89tico+y+de+Conducta+10092019.pdf/d9c5f1ce-3faa-1c02-5139-f8b7d337c99e?t=1606212752865

- Hazte Amigo
‘Museo del Prado

www.amigosmuseoprado.org/colectivos/fce



https://www.amigosmuseoprado.org/colectivos/fcc
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El hidrégeno verde:

La apuesta de Agualia para impulsar una
economia sostenible y descarbonizada con |os
proyectos Zeppelin y Eclosion

Aqualia ha sido seleccionada para li-
derar el consorcio que llevara a cabo
los proyectos Zeppelin y Eclosion,
centrados en el desarrollo de nue-
vas tecnologias para la obtencion de
hidrégeno verde, cuyo objetivo no es
otro que el de mejorar la sostenibili-
dad ambiental de la industria en Es-
pafa. En este sentido, su produccion
y la aplicacion de las tecnologias de
estos dos nuevos proyectos dara un
fuerte impulso hacia el cumplimien-
to de los objetivos marcados en la
Hoja de Ruta del Hidrégeno, lo que
supone un gran avance hacia la eco-
nomia circular que Aqualia persigue.

Actualmente el 96% del hidrégeno
producido en nuestro planeta pro-
viene de fuentes fésiles y tan solo
un 1% de fuentes renovables. Esta
realidad choca con la hoja de ruta
espafiola que para 2030 marca el
objetivo de que el 25% del hidrége-
no consumido por la industria sea
renovable.

Tanto Zeppelin como Eclosion bus-
can nuevos modelos de produccion
de hidrégeno verde complementa-
rios a la electrolisis con energias
renovables, desvinculados del uso
de agua de alta calidad -entre 15-25
kilogramos de agua osmotizada para
cada kilogramo de hidrégeno produ-
cido-, e integrados en un modelo
energético descarbonizado bajo los
principios de la economia circular y
la digitalizacion.

Incentivaran la actividad econémica

Desde un punto de vista socioeco-
némico, los proyectos no sélo pro-
porcionaran nuevas herramientas
tecnoldgicas al sector energético.
También incentivaran la actividad
economica y de empleo cualificado,
creando nuevos nichos de merca-
do, revalorizando residuos ligados
a los sectores primario y alimentario
como materia prima para el sector
energético. El desarrollo de los pro-

yectos Zeppelin y Eclosion supone el
empleo directo de 145 personas y la
creacion de 25 nuevos empleos.

Ambos proyectos han sido subven-
cionados por el Centro para el Desa-
rrollo Tecnolégico Industrial (CDTI),
en el marco de la convocatoria 2021
del programa Misiones Ciencia e In-
novacién (Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resilencia), y cuen-
ta con el apoyo del Ministerio de
Ciencia e Innovacion. La ayuda otor-
gada al proyecto también cuenta con
la financiacién de la Unioén Europea a
través del Fondo Next GenerationEU.
Ademas, tienen un impacto directo
para alcanzar los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, garantizando un servicio de
aguas y saneamiento asequible y de
alta calidad (ODS 6), optimizando su
balance energético (ODS 7) y evitan-
do su impacto en el clima (ODS 13) a
través de la produccion y el consumo
responsables (ODS 12).

Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) Isla Verde (Algeciras) en la que Aqualia generara hidrégeno verde a partir de residuos.




Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de Lleida.

Alternativas a la electrolisis
y fomento de la economia circular

El desarrollo de nuevas tecnologias
de produccién de hidrégeno verde
alternativas a la electrdlisis y que
fomenten la economia circular es
el proposito del proyecto Zeppelin,
que propone la valorizacion de re-
siduos y subproductos de diferentes
sectores -agroalimentarios, textiles,
depuradoras, refinerias, etc-.

Con el objetivo de reducir los cos-
tes energéticos, econémicos y am-
bientales asociados a la produccion
actual de hidrégeno e impulsar una
energia segura, eficiente y limpia,
el proyecto revalorizara mas de 99
millones de toneladas de residuos y
50 millones de toneladas de aguas
residuales municipales. La produc-
cién de hidrégeno empleando las

tecnologias Zeppelin ofrecera a Es-
pafia un potencial de generacion de
hidrégeno verde circular de alrede-
dor de 135.000 toneladas al afo.

Aqualia llevara a cabo su actividad
de innovacion en la ciudad de Alge-
ciras, mas concretamente en la Es-
tacién Depuradora de Aguas Resi-
duales (EDAR) Isla Verde, ubicada
en el puerto. Con esta actuacion en
el campo de Gibraltar se pretende
colocar a Andalucia como regién
clave en el panorama de la gene-
racién verde de hidrégeno. Zeppe-
lin se suma a las actuaciones del
H2020 NICE, también liderado por
Aqualia, en el marco del proyecto
Lago Maritimo.
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Produccion

a partir de
residuos y aguas
residuales

Con el propésito de investigar la pro-
duccion de hidrégeno verde y biome-
tano a partir de residuos y de aguas
residuales, arranca también el pro-
yecto Eclosion, liderado por Aqua-
lia e impulsado por un consorcio
de otras siete empresas, entre ellas
FCC Medio Ambiente. Su objetivo
es la creacion de nuevos materiales,
tecnologias y procesos para la gene-
racion, almacenamiento, transporte
e integracion de hidrégeno renova-
ble y biometano, generados a partir
de biorresiduos urbanos, agroali-
mentarios y lodos de depuradora.

Ademas, se desarrollaran herramien-
tas de optimizacion energética. Esto
implica disefar sistemas energéticos
de origen a punto de consumo eco-
eficientes, flexibles e inteligentes.
Los desarrollos abarcan algoritmos
de aprendizaje automatico (Machine
Learning) para la gestion eficiente de
energia (térmica y eléctrica) y redes
eléctricas que incluyan energias re-
novables. Todo ello encaminado a la
toma de decisiones optimas sobre
produccion, almacenamiento y de-
manda del recurso renovable.

La investigacion se llevard a cabo
en laboratorios e infraestructuras
especialmente equipadas de los or-
ganismos de investigacion y en cua-
tro centros de desarrollo: el Centro
de Tratamiento de Residuos de Va-
lladolid, gestionado por FCC Medio
Ambiente; y las plantas depuradoras
de Salamanca, Lleida y Jerez de la
Frontera, gestionadas por Aqualia.
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Tecnhologia al servicio
de la sostenibilidad

en infraestructuras ferroviarias digitales,
desarrolladas por FCC Construccion
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La soste’r%;ﬂdad en- ejeréT&o de
su actividad a través de las obras
que lleva a cabo sigue formando
parte del compromiso de FCC Cons-
truccion-con el entorno y las comu-
nidades para las que opera. Como
empresa pionera en innovacion, la
compaifiia desarrolla en‘la actualidad
el proyecto Infraestructuras Ferro-
viarias Digitales dentro de la obra
Rebaje de andenes para el tren dual
de la Red Tram D’Alacant, en la pro-
vincia de Alicante, especificamente
en la estacion de Benidorm y en el
apeadero Hospital Marina Baixa La
Vila Joiosa.

Se trata de la puesta en marcha de
un plan con el que se busca mejorar
la eficiencia energética del sistema
de iluminacion de la estacion y dis-
minuir consecuentemente el consu-
mo eléctrico, preservando el cuidado
del medioambiente.

I .l

Por otro Iw de for‘maqjﬂclﬁi/a
el proyecto contempla la adapta-
cién de los andenes, consiguiendo
con esto aumentar la capacidad de
la estacion, garantizar las condicio-
nes basicas de accesibilidad y la no
discriminaciéon a personas con dis-
capacidad, entre otras mejoras. En
este sentido, también se mejoran
las_condiciones de visibilidad y las
condiciones de seguridad en los pa-
sos peatonales de via. Asimismo, se
contemplan mejoras en las condicio-
nes laborales de los empleados de
la estacién y la construccién de una
nave para la supervision, reparacion
y limpieza de los trenes.

(g
VIDEO
DEL PROYECTO
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https://www.youtube.com/watch?v=tZBr93q5LAs
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m la nueva nave instalada en la estacion de Benidorm
que permitira el almacenaje, revision y limpieza de trenes.

P o TS o e
Red Tram D’Alacant en Benidorm, uno de los puntos donde

se aplica el proyecto Infraestructuras Ferroviarias Digitales de &
FCC Construccion. |
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Prehladna evidencia odpadov
' powered by FCC

Moje Smeti, el sistema automatizado de
FCC Environment CEE en Eslovaquia para
el registro electronico del vaciado de
contenedores de basura

El servicio Moje Smeti, cuya traduc-
cién en espafiol atiende a ‘Mi ba-
sura’, es el nuevo servicio de FCC
Environment CEE para el registro
automatico y electronico del vaciado
de los contenedores de basura. Si
bien este nuevo sistema se puso en
funcionamiento a finales de 2021 a
modo de prueba en diferentes pun-
tos de la ciudad de Trnava (Eslova-
quia), el inicio de las operaciones a
pleno rendimiento tuvo lugar en el
mes de febrero de 2022.

El objetivo principal del servicio Moje
Smeti es aumentar la eficacia de la
gestién de residuos desde el punto
de vista ecoldgico y de los costes,
asi como recoger datos que permi-
tan optimizar los costes de recogi-
da de residuos. El sistema también
deberia motivar a la ciudadania a
reducir el volumen total de residuos
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municipales mediante la separacién
estricta del papel, los plasticos y los
residuos bioldgicos.

Al mismo tiempo, el nuevo servicio
contribuye a reducir la cantidad de
residuos en los vertederos y a au-
mentar la cantidad de componentes
de residuos material y energética-
mente aprovechables. La introduc-
cion del servicio Moje Smeti también
tendra un impacto positivo en los
precios de eliminacién de residuos
municipales para el municipio, y en
las tarifas de recogida de residuos
para el particular.

Coémo funciona

El funcionamiento de este nuevo pro-
cedimiento empieza tomando como
referencia el volumen y el peso de
los residuos que, segun los numeros



descriptivos, se registran automati-
camente mediante el escaneo de los
chips RFID (identificacion por radio-
frecuencia) de los contenedores de
basura, utilizando antenas especia-
les instaladas en los vehiculos de
recogida.

El sistema controla el vaciado de
cada contenedor de basura, incluido
el peso de los residuos que contiene.
Al mismo tiempo, registra con preci-
sién todas las operaciones de los
vehiculos de recogida y sus rutas. El
software de grabacion procesa los
datos recogidos en tiempo real y per-
mite evaluar y optimizar la gestién
diaria de la recogida de residuos.

Vision global de los residuos, con-
tenedores y recogidas

Una de las ventajas de este nuevo
servicio es que los ciudadanos tam-
bién tendran acceso a sus propios
datos a través del portal de clien-
tes web ‘Moje Smeti’, bajo registro
previo. En el portal, los ciudadanos

pueden hacer un seguimiento con-
tinuo de los residuos generados en
su hogar por productos individuales,
incluidos los residuos que ellos mis-
mos llevan a un punto de recogida.
También pueden comprobar la hora
exacta en la que se vaciaron sus
contenedores y comparar su nivel de
clasificacién con la media de la ciu-
dad. Por otro lado, los ayuntamien-
tos dispondran de una vision global
de los residuos, los contenedores y
las recogidas en su zona y en un lu-
gar centralizado.
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‘ ‘ El objetivo principal es
aumentar la eficacia de
la gestion de residuos
desde el punto de
vista ecologico y de los
costes, asi como recoger
datos que permitan
optimizar los costes de
recogida de residuos 99
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Cementos Portland Valderrivas reafirma su
compromiso con las personas mas necesitadas

de Alcala de Guad

Representantes de Cementos Portland Valderrivas acudieron al
Centro de Servicios Sociales de Alcala de Guadaira para hacer
efectiva la donacion.

La fabrica de Cementos Portland
Valderrivas en Alcald de Guadaira
(Sevilla) entregd en el Centro de
Servicios Sociales del Ayuntamien-
to del municipio varios lotes de pro-
ductos valorados en 3.000 euros,
entre los que destacan alimentos

afra (Sevilla)

infantiles y pafales, con el fin de
ayudar a cubrir las necesidades de
familias necesitadas con nifios de la
localidad.

La compafiia mantiene su compromi-
so con la sociedad alcalarefia a través
de acciones sociales y donaciones
encaminadas a mejorar la situacion
de las familias que mas sufren los
efectos de la crisis sanitaria y eco-
némica provocada por la COVID-19.
En 2021, Cementos Portland Valde-
rrivas dond al Ayuntamiento de Alcala
de Guadaira productos valorados en
6.000 euros, entre los que destacan
alimentos infantiles y pafales.

Esta accion solidaria se ha concre-
tado en la donacion de 5.300 lotes

de productos a la Asociacion de Re-
cursos Infantiles Ropero del Socorro
de la Hermandad de Jesus, a Oleum
Arte y a Caritas, que seran las en-
cargadas de la distribucion entre las
familias.

Durante la entrega, David Vega, di-
rector de la fabrica de la localidad
sevillana, ha destacado el “gran
esfuerzo” que todos los actores so-
ciales y econdémicos de Alcald de
Guadaira estan llevando a cabo para
propiciar una “pronta salida” de esta
situaciéon de crisis, apuntando que
“‘para Cementos Portland Valderri-
vas es un orgullo seguir poniendo
nuestro granito de arena y mejorar
en algo la vida de las familias de
nuestra localidad”.
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FCC Medio Ambiente, galardonada en la 172 edicion
de los premios Ciudad Sostenible

De izquierda a derecha, el presidente de la Fundacion Férum
Ambiental, Ramén Roca; el secretario de Estado de Medio
Ambiente, Hugo Moran; el director general de FCC Medio
Ambiente, Jordi Payet; y la directora de Relaciones Externas de
Ecoembes, Begofia de Benito.

FCC Medio Ambiente ha sido ga-
lardonada en la 172 edicién de los
premios Ciudad Sostenible, que
desde hace 18 afios entrega la
Fundacién Férum Ambiental con el
apoyo del Ministerio para la Tran-
sicion Ecolodgica y el Reto Demo-
grafico, asi como de Ecoembes.
En representacion de la compafia
recogié el galardon su director ge-
neral, Jordi Payet, de manos de

Hugo Moran, secretario de Estado
de Medio Ambiente. Estos premios
buscan reconocer a los municipios
y entes locales supramunicipales
que hayan apostado por proyectos
y actuaciones dirigidas a potenciar
la sostenibilidad.

FCC Medio Ambiente ha resultado
finalista ex aequo junto a otras dos
empresas en la categoria ‘Cola-
boracién Publico-Privada’, por su
Plan de Cambio Cultural en L'Hos-
pitalet de Llobregat para trabajado-
res y trabajadoras del servicio de
Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria. Este programa pretende, a
través del coaching y del empode-
ramiento, estimular el sentido de
Responsabilidad Social Corporati-
va (RSC) y ecologia relacional del
personal a todos los niveles, -des-
de operarios hasta responsables
del servicio- y fomentar el debate y
la participacion proactiva en todas
las acciones y propuestas de mejo-
ra de los servicios.
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Los propios trabajadores y trabaja-
doras devienen también en auténti-
cos embajadores y embajadoras de
los servicios ante administracion y
ciudadanos y llegan a servir de co-
rrea de transmisién de las inquietu-
des de estos para la optimizacion
de dichos servicios y asi avanzar en
la mejora de la sostenibilidad de las
ciudades.

El galardon supone un reconoci-
miento al esfuerzo que dedica la
entidad a la formacién y la innova-
cion en las relaciones entre sus per-
sonas y servira para impulsar nue-
vos programas de sensibilizacion y
promocién de la sostenibilidad en
los trabajadores y trabajadoras de
otros municipios. De esta manera,
FCC Medio Ambiente sigue contri-
buyendo a hacer de las ciudades
espacios sostenibles y respetuosos
con el medioambiente.



Jordi Payet, director general de FCC Medio Ambiente, recogié el galardén de manos de Raquel Sanchez, ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
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Premio a FCC Medio Ambiente por su
contribucion al ODS 14 en los Premios de
Salvamento Maritimo 2021

FCC Medio Ambiente ha sido ga-
lardonada con el accésit del Premio
2021 de Salvamento Maritimo en la
categoria de mayor contribucion al
ODS 14 respecto a la conservacion
de nuestros mares por el proyecto
“Peines de retencion de residuos so6-
lidos en los sistemas de aliviadero de
las redes de alcantarillado”. El acto
de entrega tuvo lugar en el salén de
actos del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana en Ma-
drid. La ministra Raquel Sanchez
hizo entrega del galardon a Jordi Pa-
yet, director general de FCC Medio
Ambiente, y Paulino Romero, jefe de
Zona de Inspeccion y Limpieza de
Alcantarillado de Barcelona.

Este premio es otorgado a aquellas
personas, administraciones publi-
cas, empresas u organizaciones que
hayan desarrollado actuaciones,
proyectos y otras iniciativas promo-
viendo el ODS 14 “Conservar y utili-
zar de forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible”. Los
criterios considerados para la valo-

racion tienen en cuenta el grado de
contribucién al ODS 14, el alcance
del proyecto, el caracter innovador,
los resultados obtenidos, y la dura-
cién de la iniciativa.

Reducir los residuos voluminosos

El proyecto premiado busca redu-
cir la aportacion de residuos volu-
minosos antes de que acaben en
el mar. Estos peines de retencion,
que cuentan con dos lineas de gan-
cho que actuan en diferentes fases,
permiten retener dichos residuos
solidos durante episodios fuertes de
lluvia. Una vez pasado el fendmeno
meteoroldgico se procede a su reco-
gida mediante medios manuales con
equipos de limpieza.

La iniciativa se implement6 en el afio
2018 con la colocacion de los dispo-
sitivos premiados en siete colectores
aliviaderos al mar en la ciudad de
Barcelona, y se espera que se ex-
tienda a otras ciudades de Espafia
en un futuro cercano.
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Entre los afios 2018 y 2020 se evité
un vertido al mar de 420 m® de resi-
duos con un peso de 628 toneladas,
numeros que hablan por si solos de
la efectividad de este sistema de re-
tencion de sélidos. Todo este residuo
habria acabado en el mar, donde se
hubiese perdido sin posibilidad de
ser recuperado, lo que agravaria la
situacion, ya de por si critica, de los
fondos marinos, asi como el efecto
nocivo que tendria en el ecosistema.

El proyecto estd enmarcado en el
Horizonte de Sostenibilidad 2050 de
FCC Medio Ambiente, una estrategia
de desarrollo de negocio a 30 afios
con la sostenibilidad como eje verte-
brador. El galardén recibido significa
un gran impulso al espiritu innovador
de la empresa y sirve para reforzar la
confianza de los ciudadanos en las
alternativas sostenibles para la con-
servacién del medioambiente.

RESPONSABLES
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Consejos saludables para disfrutar de la llegada del buen tiempo

El ser humano es susceptible a los cambios meteoroldgi-
cos y estacionales. Al igual que con la llegada de las ba-
jas temperaturas, la adaptacion a la primavera también es
uno de los ejercicios a los que nos enfrentamos cada afno
en el mes de marzo. Puede llegar a afectar tanto a nuestro
estado emocional como al fisico.

En primer lugar, encontramos a aquellas personas que pa-
decen lo que se conoce como euforia primaveral, que trae
consigo un efecto positivo de la llegada de la primavera
gracias al aumento de luz y de temperatura, influyendo a
su vez positivamente en el estado de animo. Por otro lado,
se da también el concepto de astenia primaveral, que se
presenta a través de cansancio, somnolencia o pérdida
del apetito durante el dia.

En cualquier caso, paﬂ’a disfrutar del buen tiempo y de las

actividades al aire libre propias de la primavera, asi como

para superar la fatiga ansiedad, debemos tomar ciertas f
precauciones y atender a ciertas recomendaciones. é‘{




Para combatir los trastornos del sue-
fio provocados por el cambio de hora,
que llega a finales de marzo, se debe
mantener una rutina de suefo regular
de unas siete u ocho horas, evitando
las siestas. Puedes beber un vaso de
agua antes de acostarte, implemen-
tar la meditacién o ver alguna clase
breve de relajacion que ayude a con-
ciliar un suefio profundo, ademas de
apaciguar el estrés y la ansiedad del
dia a dia.

La vitamina D es uno de los nutrien-
tes mas importantes que necesita
nuestro organismo, ya que nos ayuda
a absorber el calcio de los alimentos
para fortalecer nuestros dientes o
nuestros huesos, previniendo la os-
teoporosis. A pesar de que podemos
encontrarla en diversos ingredientes,
la mejor fuente es el sol. Para ello,
date bafos de sol de 5 a 15 minutos,
aunque recuerda que siempre es im-
portante que protejas tu piel y apli-
ques un bronceador solar superior de
proteccion UVA-UVB factor SPF 50
antes, durante y después de la expo-
sicion al sol, asi como un reparador
(after sun).

mas rico, sano Yy variado. Eso si, me-
jor al vapor y nunca fritas. Sin embar-
go, no podemos dejar de lado alimen-
tos clave como la carne, el pescado,
las legumbres, los huevos o los lac-
teos. Las proporciones ideales en un
almuerzo para un adulto sano y con
una actividad fisica normal son medio
plato de vegetales, un cuarto de plato
de proteinas saludables, un cuarto de
plato de hidratos de carbono y el uso
de aceite de oliva virgen extra, tanto
para cocinar como para alifar.

Por otro lado, debemos tener cuidado
con las dietas hipocaléricas. Comer
menos no significa tener habitos mas
saludables y puede ser perjudicial
para la salud por la falta de nutrien-
tes que el organismo necesita. En
caso de duda debemos acudir a un
dietista o nutricionista para seguir un
plan nutricional adecuado, pero es re-
comendable realizar al menos cinco
comidas al dia y no picar entre horas.

Hidratarse es una de las acciones
mas importantes para mantener-
se saludable. Debemos evitar estar
bajo los rayos de sol durante mucho
tiempo para no sufrir golpes de calor
que nos lleven a la deshidratacion.
La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) recomienda beber entre un li-
tro y medio y dos litros de agua para

buyen a enfermedades como la dia-
betes y sindromes metabdlicos.

Caminar es una de las maneras mas
sanas y divertidas de practicar depor-
te y mejorar nuestra salud. Tan solo
necesitamos ropa preferiblemente
transpirable y calzado comodo. Ade-
mas, salir a caminar durante 30 mi-
nutos diarios mejora nuestro estado
de animo. Debemos hidratarnos bien
antes, durante y después de cada
salida, para asi evitar calambres,
lesiones o mareos, ya que nuestro
organismo pierde agua en sus fun-
ciones y mas aun cuando realizamos
cualquier ejercicio fisico. Asimismo,
practicar deporte reduce el riesgo de
enfermedades cardiovasculares, ayu-
da a bajar de peso, evitar la diabetes
tipo 2 y la hipertension arterial, ade-
mas de reducir el estrés, y fortalecer
nuestros musculos y huesos.

Si no tienes mucho tiempo entre\se-
mana para salir a pasear, puedes re-
currir a pequefios trucos como evitar
coger el coche para ir a sitios cerca-
nos o bajar del autobls o metro un
par de paradas antes.

mantener nuestro cuerpo bien hidra-
tado. Esto equivale a ocho vasos de
,r agua diarios como minimo. Asimis- {
#  Laprimaveraeslaépocaenlaquela mo, debemos evitar los refrescos o /
mayorias de verduras y frutas se co- bebidas edulcoradas, ya que contri-
sechan, por lo que podemos comer
/)

Ante la llegada de la primavera,
no descuides las medidas contra
la COVID-19. Consulta tus dudas
con los Servicios Médicos del
Grupo FCC.




Las alergias respiratorias son uno de los sinto-
mas mas comunes que evidencian la llegada
de la primavera, a través de estornudos, con-
gestion nasal, tos, enrojecimiento y lagrimeo
de ojos, picores nasales o en la piel. Estos son
algunos de los sintomas mas comunes de las
alergias leves provocadas por alérgenos como
el polen, que aparece sobre todo en medios ur-
banos a causa de la polucion. Se trata de una
reaccion desproporcionada de las defensas del
organismo, que trata esta sustancia como noci-
va sin llegar a serlo. Si tienes estos sintomas no
dudes en consultar con tu farmacéutico la nece-
sidad de utilizar antihistaminicos, un tratamiento
de inmunoterapia o vacunas.

La vitamina C es fundamental, por lo que debe-
mos tomar con regularidad alimentos como las
naranjas, tomates, espinacas o fresas. Ayudara
a regular la funcién de los glébulos blancos o
mastocitos que producen las reacciones alérgi-
cas en nuestro cuerpo.

9
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Debemos mantener ventilado el espacio donde
vivimos para evitar la acumulacion de acaros
que puedan desembocar en alergia, asi como
prescindir de suelos de moqueta, alfombras o
sillas tapizadas que faciliten la acumulacion de
polvo. Un factor perjudicial también es el taba-
co, pues ademas de ser daiino para la salud,
los sintomas seran mucho mas acusados en
caso de padecer esta reaccion del organismo.

Ademas, se debe tener cuidado con la higiene
de la ropa, ya que durante esta estacion se con-
centran muchos 4caros causantes de alergias.
Debemos lavar la ropa con agua caliente una
vez a la semana para eliminarlos, preferible-
mente a mas de 65 grados.

Ante la llegada de la primavera, no descuides las
medidas contra la COVID-19. Consulta tus dudas

con los Servicios Médicos del Grupo FCC.
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El Sosteniblometro:
el test que te indica coOmo
hacer mas sostenibles tus
habitos cotidianos

La crisis climatica se ha acelerado tras
la pandemia por la COVID-19 y, tal y
como apunta al Organizaciéon de Na-
ciones Unidas (ONU), la humanidad
es parte responsable de los fendme-
nos meteoroldgicos devastadores y
extremos que se estan produciendo
en todo el planeta a causa del calen-
tamiento global. Buena parte de la so-
lucién a este problema esta en manos
de la poblacién, a través de la opcion
de sencillas acciones que contribuyan
a mejorar la salud del planeta, redu-
ciendo, previniendo o mitigando el
cambio climatico.

¢Somos tan sostenibles como pen-
samos?

Para comprobar el nivel de sostenibi-
lidad, Aqualia invita a entrar en www.
elprimerretodelafio.com y completar
un sencillo test con 10 preguntas ra-
pidas sobre los habitos cotidianos.
Como resultado, el Sosteniblémetro
revelara qué nivel de sostenibilidad
implican estos habitos -desde nece-
sita mejorar, aceptable, sostenible a
super-sostenible.

A través de esta accion, Aqualia invita
a la ciudadania a reflexionar acerca
de la importancia de erradicar ciertos
comportamientos cotidianos que no
resultan sostenibles. Por el contrario,
la campafia anima a adoptar otros
comportamientos que impacten posi-
tivamente en el medioambiente y que
suponen un ahorro de agua y/o ener-
gia, contribuyendo a alcanzar los Ob-

jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU.

Impacto positivo en el entorno

Por medio de esta iniciativa, Aqualia
quiere poner de manifiesto cémo con
la suma de muchos pequefnos habi-
tos cotidianos es posible conseguir
resultados extraordinarios e impac-
tar positivamente en el entorno mas
cercano.

El agua es fundamental para el de-
sarrollo y puede ser un motor de
cambio para impulsar una sociedad
mas justa, el principal desafio de los
ODS. Como primera empresa del
sector certificada por AENOR en la
consecucion de los ODS, Aqualia
invita a dar un paso mas y caminar
hacia un futuro mas sostenible.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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El primer medidor
de conductas
sostenibles

La mayoria de las cuestiones
del Sosteniblémetro se vincu-
lan al uso del agua: ¢ Te duchas
en vez de bafarte?; ;Utilizas
el programa ECO de tus elec-
trodomésticos?; ¢Utilizas re-
ductores de caudal de agua en
grifos?

Asi hasta cerca de 70 pregun-
tas que, de forma aleatoria,
se presentaran en cada test
en grupos de diez. Cuanto
mas alto sea el nivel de soste-
nibilidad mas “sostenipuntos”
se acumulan.

osteniblometro

iQUIERO COMPLETAR
EL SOSTENIBLOMETRO!


https://elprimerretodela�o.com/
https://sosteniblometro.com/pregunta.php
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fecnologia

La herramienta que
garantizara una
adecuada gestion
en los procesos

de remodelacion
del Nudo Norte
(Madrid)

Uno de los principales nodos
viarios de la capital




Conocido como Building
Information Modeling,

se trata de un sistema
clave que permitira

la optimizacién en

el desarrollo de las
obras, proporcionando
soporte en la toma de
decisiones, coordinacion,
intercomunicacion,
fiabilidad en la
programacion y
documentaciény

el intercambio de
informacién coherente,
asegurando la calidad del
proceso constructivo.

“ El uso de la

tecnologia BIM en la
restructuracion de
este enclave influira a
lo largo de varias de
sus fases de forma
transversal: desde su
redaccion, pasando por
SuU construccion y su
posterior conservacion
y mantenimiento 99

MADRID

®

El proyecto “Distrito Castellana Norte”
comienza a tomar forma en Madrid.
Un gran proyecto de desarrollo urba-
nistico, muy ambicioso, que transfor-
mara la zona norte de la capital de
Espafia, y que a su vez destaca por
el caracter innovador de las herra-
mientas, sistemas y procedimientos
empleados para su levantamiento.

Si bien los trabajos de remodelacion
no han hecho mas que comenzar, la
tecnologia BIM (Building Information
Modeling) ya se ha convertido en pro-
tagonista en las obras de adecuacion
del eje viario Nudo Norte, el punto
de partida de las actuaciones que
comprenderan el inicio de la puesta
a punto de Castellana Norte para fi-
nales de 2022. La planificacién, pro-
gramacioén y coordinacion, asi como
la toma de decisiones, son algunos
de los aspectos que este sistema de
soporte reforzara a lo largo de varias
disciplinas que comprenden la obra,
cuyos trabajos estan previstos a lo
largo de 22 meses y que, por ahora,
cumplen los tiempos de inicio.

Un sistema integral

Nudo Norte se trata ademas de la
primera obra que el Ayuntamiento de
Madrid ejecuta con esta técnica: un
sistema de gestion integral de los pro-
yectos de edificacion y obra civil que
permitird optimizar todos los proce-
sos comprendidos en su desarrollo.
De esta forma, el uso de la tecnologia
BIM en la reestructuracion de este
enclave influira a lo largo de varias
de sus fases de forma transversal:
desde su redaccion, pasando por su
construccion y su posterior conserva-
cién y mantenimiento.
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En este sentido BIM pretende tener
un efecto multidisciplinar en su imple-
mentacién, por ejemplo, asegurando
que todos los modelos y ambitos de
accion en la obra guarden coheren-
cia entre si a lo largo del periodo que
duren las obras, garantizando asi su
fiabilidad en la ejecucion de los tra-
bajos dentro de cada una de sus eta-

Wi

TIME-LAPSE DE NUDO
NORTE



https://www.youtube.com/embed/SUF0Wp7NeUY?rel=0&amp;autoplay=1;modestbranding=1

pas. En este aspecto, BIM también
contribuird a aumentar la calidad del
proceso constructivo, en el que una
exhaustiva programaciéon sera muy
necesaria, y donde también se tendra
en cuenta de forma rigurosa la docu-
mentacion final a presentar. Para ello,
sera muy importante la comunicacion
entre los agentes implicados y que
toda la informacién proceda de una
Unica fuente fiable y coherente.

FCC aprovecha las herramientas BIM
durante el proceso constructivo para
resolver las interferencias que se
generan con las estructuras nuevas
proyectadas y los servicios existentes
afectados por las obras, asi como la
captura de estos y el trazado de la
obra mediante laser escaner y foto-
grametria para la utilizacion de nubes
de puntos en las definiciones de las
soluciones. FCC también se sirve de
los beneficios de la digitalizacion de
la obra para conseguir mediciones y
certificaciones de forma mas orde-
nada y eficiente, e incorporando ele-
mentos de planificacion 4D para que
el seguimiento técnico de la obra se

pueda beneficiar del modelo digital
del proyecto.

Mejora de la calidad del aire

Los analisis y estudios llevados a cabo
por el Area de Gobierno de Medio Am-
biente y Movilidad del Ayuntamiento
de Madrid han determinado que, con
anterioridad al comienzo de las obras,
un coche tardaba una media de 3,16
minutos en cruzar el Nudo Norte. El
uso de la tecnologia BIM contribui-
ra indirectamente a que este tiempo
se vea reducido en hora punta en un
31%, de los desplazamientos en ve-
hiculo privado, a la finalizacién de las
obras, lo que al mismo tiempo supone
en conjunto un total de 3.667 horas al
dia si se tienen en cuenta los 270.000
vehiculos que transitan la zona diaria-
mente. Esta nueva coyuntura sera po-
sible gracias al aumento de capacidad
en los puntos criticos y la supresion de
los cruces.

Por otro lado, las obras de remode-
lacién del Nudo Norte, con la consi-
guiente supresion de los cruces y el

FCC aprovecha las
herramientas BIM
durante el proceso
constructivo

para resolver las
interferencias que
se generan con las
estructuras nuevas
proyectadas y los
servicios existentes
afectados por las
obras

aumento de capacidad en los pun-
tos criticos, también vislumbran un
cambio muy positivo en los niveles
de contaminacion del aire, pues las
emisiones contaminantes de CO,
también descenderan en unas 14 to-
neladas al dia, es decir, por debajo
del 70%. Este dato también atiende
a la motivacion del Ayuntamiento de
Madrid en torno a esta cuestion, cum-
pliendo con los limites de calidad del
aire establecidos por la Unién Euro-
pea, y que a su vez recogen las me-
didas establecidas por el consistorio
en su Estrategia de Sostenibilidad
Ambiental Madrid 360.

Grandes mejoras en la circulacion

¥ REDUCCION DE 3 CARRILES A 1 CARRIL.
TRAMO M-30 ENTRE NUDO MANOTERAS Y
NUDO NORTE, M-30/
AV, ILUSTRACION | M-607.

CORTE ACCESO DESDE A-1 AM-30.
PASEO DE LA CASTELLANA / AV.

AMPLIACION DEL DESVIO Y REDUCCION A4

CARRILES, TRAMO M-30 /NUDO NORTE Y

MANOTERAS SENTIDO M-11/A-1/M-30 §
/] SUR.

Asi se desarrollan los trabajos de
remodelacion del Nudo Norte.

Hasta la fecha, Nudo Norte no era
otra que la confluencia, a través de
trenzados, de la M-30 y la M-607, el
Paseo de la Castellana, la M-11 y la
A-1. De hecho, la convergencia de
todas estas vias entre este nudo y
el enlace de Manoteras ha sido uno
de los tramos con mayor intensidad
de trafico de Espafia a lo largo de
muchos afos. Una vez las obras de
remodelacion concluyan, los resul-
tados seran facilmente apreciables,
especialmente para los casi 34.000
vehiculos que circulen en hora punta
(de 8 a 9 de la mafiana) y los 33.800
que lo hagan de 18 a 19 horas.

El efecto de las obras sobre el nudo
viario se vera materializado en todas
sus conexiones, teniendo a su vez un
impacto positivo en el resto de la ciu-

INNOVACIOy/sz

dad. Los cuatro trenzados se elimina-
ran, tras ser los principales causantes
de los grandes atascos en este encla-
ve, siendo asi sustituidos por tres pa-
sos inferiores, a distinto nivel, y uno
superior, que sera el que conecte la
M-607 con el Paseo de la Castellana.
Asimismo, se reordenaran los viales y
algunos viales existentes se adapta-
ran y ampliaran al nuevo contexto con
el mismo fin: aumentar la capacidad
de las vias, mejorar la seguridad vial
y la accesibilidad al transporte publi-
coy los servicios existentes reducien-
do los tiempos.



Un gemelo digital:
proyecto de integracion
BIMy GIS

El gemelo digital generado en las obra de forma intuitiva, a través de
obras del Nudo Norte se trata de un mapa 2D con imagen satélite que
un proyecto que, con el animo del ofrece informacion de trafico, cortes
Ayuntamiento de Madrid de reforzar actualizados y camaras web.

el acceso de los ciudadanos al esta-

do de su remodelacion, ha permitido Esta labor ha sido encargada a CE-
la integracion de la cartografia del MOSA, empresa que lleva a cabo la
Ayuntamiento de Madrid con los mo-  Asistencia Técnica a la Direccion de
delos BIM de los nuevos trazados del  Obra y ha desarrollado con tecnolo-
proyecto, y de todos los desvios tem-  gia de realidad aumentada -mediante
porales definidos por FCC que se su- dispositivos de topografia y de laser
ceden en el transcurso constructivo escaner- sus propios modelos BIM
de la obra, generando un verdadero de seguimiento de obra para el con-
gemelo digital del entorno y que per- trol digital de la construccion y de la
mite al usuario consultar las actuali- actividad contratista.

zaciones en torno al desarrollo de la

T e o iree—
El Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado una aplicacién

a través de la cual es posible acceder al desarrollo y estado
actual de las obras.

g
EVOLUCION DE LAS OBRAS
EN TIEMPO REAL


https://experience.arcgis.com/experience/d7cdd44445404ea2b5c3f8cd0a7ac73e/?draft=true&views=view_17
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multicanal personalizada
para las gestiones del agua

El centro de atencion al cliente de la compaiiia en
Madrid ha realizado una transformacion integral en el
diseno y disposicion de sus oficinas.

EL LUGAR/54



El Centro de Atencion al Cliente
(CAC) de Aqualia en Madrid cum-
ple 18 afos prestando un servicio
integral multicanal que da respues-
ta a las necesidades de sus clien-
tes. Lo hace con un nuevo disefio y
distribucion del espacio de trabajo
en sus oficinas centrales, ubicadas
en San Sebastian de los Reyes
(Madrid), a la par que celebra un
crecimiento sustancial en el regis-
tro de peticiones, tras haber dado
cobertura a casi tres millones de
clientes de 421 municipios de toda
Espafia, independientemente de su

L LUGAR

Carolina Serrano, jefa de Canales de Atencion al Cliente y Proteccién de datos de Aqualia.

volumen de ciudadanos, desde su
apertura en el ano 2004.

El servicio de atencion al cliente om-
nicanal de la compania, conocido
como Aqualia Contact, permite a sus
clientes elegir el mejor método para
comunicarse, gestionar cualquier in-
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cidencia y obtener soluciones adap-
tadas a sus necesidades. Ademas
de la atencion telefonica y de la aten-
cion presencial a través de las ofici-
nas ubicadas en las localidades don-
de la compania presta servicio, en la
actualidad Aqualia Contact también
ofrece asistencia mediante la Oficina




L

‘ C El Centro de Atencion

al Cliente de Aqualia
ha atendido mas de 15
millones de llamadas
procedentes de toda
Espafa desde su
apertura en el afio
2004 99

Virtual, en la web aqualia.com; la App
Aqualia Contact; SMS; correo electro-
nico; y redes sociales, como Twitter,
en su perfil @aqualiacontact.

La digitalizacion en el entorno labo-
ral ha dado un salto exponencial en
los ultimos afios. Un impulso motiva-
do por los avances y desafios pro-
pios de la actualidad, donde aspec-
tos como la eficiencia y la resiliencia
han de tenerse muy en cuenta. En
el caso de Aqualia, la situacion no
ha sido diferente y de la misma for-
ma que ha sido una apuesta segu-
ra para el resto del sector hidrico,
la compafiia también ha generado

nuevas oportunidades gracias a esta
cuestién. Lo ha hecho reforzando
sus servicios a través de planes de
transformacion digital.

Capacidad de desarrollo

Los clientes también han podido
comprobar cdmo la tecnologia ha
sido un medio cada vez mas eficaz
para llevar a cabo un servicio esen-
cial como el que Aqualia realiza.
Tanto es asi que también han podido
disfrutar de la ayuda de los profesio-
nales de la compafia con la como-
didad de no tener que desplazarse
a una de las oficinas municipales
ubicadas a lo largo del territorio es-
pafol, habiéndose registrado casi 15
millones de llamadas desde su inicio
y atendiéndose mas de un millén de
llamadas al afio.

Segun Carolina Serrano, jefa de Ca-
nales de Atencién al Cliente y Pro-
teccion de Datos de Aqualia, los 18
anos que Aqualia Contact lleva en
activo demuestran la capacidad de
desarrollo y mejoras del centro, asi
como de su personal: “El punto de
inflexion ha sido el compromiso real

Un centenar de personas, contratadas de forma directa por la compaiiia, forman parte de Aqualia Contact.

! il

de nuestros trabajadores frente a la
transformacion digital que hemos
desarrollado, asi como su capacidad
de adaptabilidad a las nuevas situa-
ciones y planes de contingencia, ta-
les como diversificacion en dos ubi-
caciones fisicas como soluciéon de
contingencia y back up, que permitié
mantener la atencién a los clientes
en los momentos mas criticos de la
pandemia tras el cierre de las ofici-
nas de atencioén presencial en marzo
de 2020".

En este sentido, Carolina también
menciona la situacién de apoyo
con gestores en teletrabajo en de-
terminados momentos como el que
atravesaron tras la llegada de la CO-
VID-19 y el primer confinamiento, asi
como la borrasca Filomena en enero
de 2021. Ademas, explica que “esta
diversificacién en la atencién de cen-
tros y teletrabajo ha favorecido de
forma permanente la correcta aten-
cién en todo momento de nuestros
clientes, encontrandose el centro
siempre abierto desde el inicio de su
actividad”.



https://aqualia.com/

Ho aprendid 4

C ‘ Aqualia Contact

continuara
trabajando en el
principio de la
excelencia telefénica
y experiencia de

cliente 99

De izquierda a derecha, Miguel Angel Reina, Gema Orgaz, Sara Paez, Silvia Rodriguez, Alicia Miguez, Luis Carlos Alonso y
Carolina Serrano, equipo de Aqualia en su Centro de Atencion al Cliente en Madrid.

Para ella ha supuesto un “aprendizaje
continuo”, también en el exterior don-
de en paises como ltalia y Colombia
han tenido que abordar proyectos
de similares caracteristicas. Por otro
lado, la responsable de los canales
de Atencion al cliente de Aqualia des-
taca el camino recorrido y las perso-
nas que han formado parte de él des-
de el inicio hasta la actualidad.

Calidad humana de sus profesionales

Mas de 100 personas trabajan en
Aqualia Contact, y mas del 50% ini-
ciaron su andadura en el proyecto
hace mas de 10 afos, del que Ca-
rolina hace balance con gran carifio:
“Hemos vivido juntos tanto experien-
cias personales, como laborales,
dificiles y también gratificantes”. Asi-
mismo, destaca la excelente calidad
humana de todos ellos y asegura
que le han ensefado a crecer perso-
nal y profesionalmente.

“‘Desde mi incorporacién a la em-
presa hace 18 afos no he dejado
de aprender dia tras dia. He conta-
do con el apoyo incondicional de mi
responsable, que con su empuje y
confianza me hace siempre crecer”,
agradece Carolina.

El Centro de Atencion al Cliente
de Aqualia cuenta con una plantilla
propia al 100%, al no estar subcon-
tratado. Para ella, el hecho de que

esto sea asi “hace que el personal
que trabajamos en él nos sintamos
participes de la empresa” y desarro-
llen ese sentimiento de pertenencia
y compromiso con el cliente.

De hecho, todos los profesionales
del CAC pueden conocer la parte
mas personal de sus compafieros
gracias a la jornada ‘Family Contact
Day’, de lo que Carolina se siente
muy satisfecha. Se trata de un dia en
el que los empleados y empleadas
pueden llevar a la oficina a los mas
pequefos para que conozcan su lu-
gar de trabajo. Un momento perfecto
para estrechar lazos entre todas las
personas que forman parte de este
Centro de Atencion al Cliente.

Una atencién mas responsiva y
capaz

Aqualia siempre ha tenido en cuen-
ta a su cliente como creador y guia
del proceso. Carolina explica que
los nuevos canales de comunicacion
con los usuarios se han ido creando
‘de forma coherente dentro de los
marcos que se han ido establecien-
do, segun necesidades y requisitos
del servicio”.

Ademas, estd segura del camino
que aun les queda por recorrer de
la mano de los clientes: “Seguire-
mos facilitdndoles la mejor expe-
riencia, desarrollando habilidades

de comunicacion para los canales
de atencion al cliente realizando una
atencion mas responsiva y capaz”.
Asimismo, no duda en definir que
continuaran en la direccion adecua-
da, “trabajando en el principio de la
excelencia telefénica y experiencia
de cliente”. En este sentido, Caroli-
na afronta los préximos anos con el
deseo de que el servicio “favorezca
tanto a los usuarios como al perso-
nal” para el que trabajan y espera
que “podamos afrontar nuevos retos,
con energia, y sobre todo con actitud
positiva y colaboradora”.

Evolucion tecnologica futura

Como muestra de su calidad de ser-
vicio, Aqualia dispone de un sistema
de gestion de seguridad de la infor-
macion certificado en 2011 conforme
los estandares de la ISO 27001, de
sus sistemas de informacion que dan
soporte a las actividades del Centro
de Atencion al Cliente, Oficina Vir-
tual y App. Ademas, continuara me-
jorando la gestién de comunicacién
de averias o cortes programados via
SMS, facturas electrénicas, domici-
liacion de recibos, etc. El futuro para
Aqualia Contact es inmediato y no
deja de verse continuamente refleja-
do en su evolucion.




El éxito es posible
gracias a ellos y ellas

Plantilla del Centro de Atencion al Cliente

Aqualia Contact en cCi

Silvia Rodriguez

Supervisora Centro de Atencion al Cliente

“Cuando los clientes estan agradecidos
y satisfechos con la atencién recibida
nos sentimos orgullosos del trabajo bien
hecho.”

Sara Paez

“Después de 16 afios en el Centro de
Atencion al Cliente en Madrid, y siendo de
otra ciudad, puedo decir que he encontra-
do aqui a gente que es casi familia”.

J/

Centro de Atencion
al Cliente

+ El Centro de Atencién al
Cliente actualmente atiende a
clientes de 421 municipios a
nivel nacional, dando cobertura
a2.990.214 clientes.

» Desde el inicio de su actividad,
se han recibido 14.198.733
llamadas, gestionando mas del
85% de las mismas sin nece-

[

Oficina Virtual

La oficina virtual cuenta con
545.281 contratos registrados
de clientes.

Desde su lanzamiento se han
realizado 1.187.564 tramites
desde este canal.

sidad de desplazamiento por
parte del cliente a una oficina
municipal.

Alicia Miguez

“La unica forma de hacer un gran trabajo
es amar lo que haces. Siendo grato para
mi ayudar a los clientes, facilitarles la mejor
respuesta posible y que mi trabajo y aten-
cién sean valorados satisfactoriamente por
parte del cliente. Después de todos estos
anos el balance es muy positivo y solo,
queda por decir SIEMPRE GRACIAS!”.

Evolucion de Agualia C¢

O Incorporacion de

atencion de llamadas
nuevos municipios en
{ 2004- 2007.

Gema Orgaz

O Incorporacion de
“Estoy feliz por pertenecer a este gran :
equipo de profesionales y de la cercania
que contamos por parte de nuestros res-
ponsables”.

: Atencion de llamadas
i nuevos municipios en
i 2008-2011.

Luis Carlos Alonso

“Trabajo en una empresa donde la diver- U e GO 20k

sidad y tolerancia es admirable. Te hacen
sentir parte de ella y eso refuerza tu en-
tusiasmo”.

Incorporacion de atencién de
llamadas nuevos municipios
en 2012-2015. O

Arranque
Centro de
Atencion tele-
fénico.
Atencién llamadas
del primer munici-
pio: Salamanca. 0

Incorporacion de
Migue| Ange| Reina atencion de llamadas
nuevos municipios en
“La relacién con los companieros, la satis- 2016-2019. ©
faccion de ayudar a los clientes, de faci-
litar sus gestiones de una forma répida y
eficaz solucionando todo en una llamada,
creo que todo trabajo tiene que tener una

sintonia para disfrutarlo realmente.”
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APP

La Aplicacion ya cuenta con
87.163 contratos registrados de
clientes.

Desde su publicacion en 2016
se han realizado 321.953
gestiones, incluyendo la comu-
nicacion de averias aportando
fotografia y localizacion.

Ntact

O Incorporacion

i deatencion de
llamadas nuevos
municipios en 2020-
Actualidad.

® <

SMS Twitter

Desde su inicio se han remitido Desde el inicio de esta red social,
2.617.242 mensajes de texto se han gestionado 3.269 tramites
distribuidos en los siguientes hasta la actualidad.

conceptos:

» Comunicacion averias:
943.914.

* Avisos de cortes programa-
dos: 1.498.328.

+ Avisos de deuda y devolucion
de recibos: 871.219.

» Comunicaciones informati-
vas: 384.184.

O 10 junio 2016

Nuevo canal ATC:
Publicacion en
Stores de nueva o 16julio 2018

L LUGAR
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Gestion de Citas

En dos afos, se han gestionado
72.344 citas previas para aten-
cién presencial en oficinas.

O 15 marzo 2020

Envio informacion
cierre oficinas

APP para tablets H i municipales
y smartphones, en i Nuevo canal ATC: i einformacion
sistemas operativos i Atencion a través i canales de

iOS y Android. de Twitter.

Atencion al Cliente
disponibles.

30 enero 2008

Nuevo canal ATC:

Oficina Virtual. &

11 marzo 2020 12 mayo 2020
25junio 2018 Lanzamiento: Lanzamiento:
Gestion para peticion Peticion cita previa
Lanzamiento: de cita previa a través i oficinas municipales a
Comunicaciones a través del Centro de Atencion través de la web. ©
de SMS (informacion al Cliente. &

sobre averias, etc.). ©

L LUGAR




COMUNIDADE

Renovacion del acuerdo con la region

FCC Environment UK adquiere la
gestion de los nueve centros de
reciclaje del condado del condado
de Buckinghamshire (Reino Unido)

Mas de 540.000 habitantes de esta
area agricola, formado por cinco
distritos y muy préximo a Londres,
disfrutaran de este servicio que se
extenderd hasta el afio 2027, con
posibilidad de otros cinco afios

de extension.




El Ayuntamiento del Condado de
Buckinghamshire ha adjudicado el
contrato para la gestion y explota-
cion de sus nueve centros de reci-
claje a FCC Recycling (UK) Ltd., filial
de FCC Environment UK, a su vez
100% propiedad de FCC Servicios
Medio Ambiente, como viene ha-
ciendo desde 2012.

La renovacién supone una cartera
de 15 millones de libras (cerca de 18
millones de euros) para un periodo
de cinco afios, con una posible pro-
rroga de otros cinco.

Mas de 60.000 toneladas de residuos

Los centros adjudicados a la compa-
Aia cubren un area superior a 1.500
km? y gestionan mas de 60.000 to-
neladas de residuos domesticos al
ano. El servicio, que empezara a
prestarse a partir del 1 de abril de
2022, atendera a 221.200 hogares
de la region Sudeste de Inglaterra,
en los que habitan mas de 540.000
personas.

OMUNIDADES

El nuevo servicio mantiene y pone
todavia mas el foco en el programa
‘Reuse’ (reutilizar), y algunas de sus
particularidades son la colaboracion
con el Hospicio de South Bucks para
garantizar la reutilizacion de resi-
duos recolectados a través de las
tiendas de Aston Clinton and High
Wycombe, y el nombramiento de un
encargado en educacion y concien-
ciacion sobre residuos para sensibili-
zar a la ciudadania de la importancia
de reciclar y reutilizar. Ademas, el
contrato ha establecido como obje-
tivo reciclar al menos un 68% de los
residuos que llegan a los centros.

Tras el anuncio de la novacion, el
director de Operaciones de FCC En-
vironment UK, Steve Longdon, des-
taco que “el nuevo contrato permitira

Instalaciones de los centros de reciclaje incluidos
en la renovacion del contrato.




COMUNIDADE

Lideres en gestion
de residuos y reciclaje
de Reino Unido

Estacion de transferencia de residuos de High Wycombe, en
High Heavens, punto de recoleccion de residuos locales que
posteriormente se transportan a la planta de Greatmoor.

(¥recycle

for Buckinghams!

||

FCC Environment UK es una de las empresas li-
deres en gestion de residuos y reciclaje de Reino
. , . . g e .
' , ) Unido, cuyo objetivo es minimizar la cantidad de
Reuse”: Una segunda vida para reducir la huella de carbono. En .
2020, el Reino Unido consigui6 ahorrar el gasto de unas 123.000 residuos que acaban en vertederos al transformar-

toneladas de CO, aproximadamente. los en recursos con valor siempre que sea posible.
La compafiia mantiene en torno al centenar de
adoptar innovadores métodos de tra- acuerdos con un total de 60 autoridades locales y

bajo centrados en la prevencion, re- consigue tratar en la actualidad unos 1,8 millones
paracion y reutilizacién de residuos, de toneladas de residuos al afio, generando mas
vitales para el pais en su camino ha- de 117 MWh de energia limpia para las comunida-
cia el cumplimiento de los objetivos des con y para las que trabaja.
de Cero Emisiones”.
Por otro lado, ha conseguido gestionar y estar al
La presencia de FCC Environ- . frente de nueve tiendas de reutilizacion de articu-
ment UK en el condado de Buckin- los de segunda mano, contando en su modelo de
ghamshire es notoria y palpable des- negocio en el pais, en continua expansion, con
de hace varios afios. La compaifiia varios proyectos que ambicionan conseguir los
gestiona también la planta EfW de objetivos descritos. Su modelo de reutilizaciéon de
Greatmoor, ubicada al norte del con- ' residuos dibuja de forma excepcional la manera
dado, que produce suficiente ener- en la que las poblaciones locales y autoridades se
gia para abastecer a mas de 40.000 benefician de él.
hogares.

Planta de valorizacion energética de residuos
de Greatmoor (Buckinghamshire, Inglaterra).



INFORME
BONO VERDE
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https://www.fccma.com/documents/14101825/15421671/Informe+bono+verde-2021.pdf/f3287f36-67a8-18f2-66f6-4403c2b4cf05?t=1643879965185
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